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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Dos) 
ไม่ควรท า  
(Don’ts) 

1. ยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

1. ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงานหรือผู้ท่ีมีส่วนได้เสียและน า
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานและ/หรือประกอบการ
พิจารณาการพัฒนาการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
3. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยสามารถอธิบาย
เหตุผลในเรื่องต่าง ๆ และข้อมูลที่
จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
4. การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีจ าเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้
ความส าคัญแก่ความคิดเห็นของเสียง
ส่วนน้อยด้วย 

1. แสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. ใช้อ านาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การกดดันให้เพื่อนร่วมงานผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้อื่นปฏิบัติ
ตามความต้องการของตน 
3. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระท าท่ีไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

2. มีจิตส านกึท่ีดี ซื่อสัตย์ 
สุจริต และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี  

1. ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีและมี
ความรับผิดชอบในหน้าท่ีราชการท่ีดี 
2. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ
รวดเร็ว เต็มก าลังความสามารถและ
กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ัง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจสอบ 
3. เสียสละและอุทิศตนในการท างาน 

1. ประพฤติปฏิบัติตน และปฏิบัติหน้าท่ี
โดยไม่ค านึงถึงความเสียหายท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นต่องานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ต่อ
หน่วยงาน หรือต่อประชาชน 
2. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระท าท่ีขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี หรือปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ล่าช้า หรือไม่โปร่งใส 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Dos) 
ไม่ควรท า  
(Don’ts) 

3. ยึดมั่น ในจริยธรรม
และยืนหยัด กระท าในสิ่ง
ท่ีถูกต้องและเป็นธรรม 

1. ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนใหส้อดคล้อง
กับค าสอน  
หรือหลักปฏิบัติของศาสนา 
และให้เหมาะสม ในฐานะที่เป็น
ข้าราชการ  
2. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมายหลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
3. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระท าในส่ิงท่ี 
ไม่ถูกต้อง 

1. ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ 
ส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและค าสอน
ของ ศาสนา หรือความเหมาะสมในการ
เป็น ข้าราชการท่ีดี 
2. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ค านึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติท่ี
เกี่ยวข้อง 
3. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็น ว่ามีการกระท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เป็นธรรม 
 

4. ยึดถือประโยชน์ของ
ประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตน และไม่
มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือประโยชน์
ของทางราชการ ประโยชน์ของ
ประชาชน และประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นหลัก 
2. ละเว้นการเรียกรับ หรือด าเนินการ
ใด ๆ ท่ีประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

1. ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าท่ี 
มีอคติต่องานในหน้าท่ี หรืองานท่ีต้อง
ปฏิบัติ หรือมีอคติต่อเพื่อนร่วมงานองค์กร 
รัฐบาล หรือต่อประชาชน 
2. ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของ
ตัวเองมากกว่าค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
3. ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระท าท่ีน าความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าท่ี 
4. ใช้ต าแหน่งหน้าท่ี เรียก รับ หรือยอม
จะรับผลประโยชน์อื่นใด 
5. ใช้อ านาจหน้าท่ีในต าแหน่งกลั่นแกล้งผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นให้ได้รับ
ความเสียหาย 
6. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระท าท่ีน าต าแหน่งหน้าท่ีไป
ใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตัว 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Dos) 
ไม่ควรท า  
(Don’ts) 

5. ให้บริการแก่
ประชาชนด้วยความ
รวดเร็ว มีอัธยาศัย และ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึงความเป็น
ธรรม 
2. ให้บริการและอ านวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพและสร้างความประทับใจแก่
ประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
3. ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าท่ี
ตามท่ีก าหนดในรัฐธรรมนูญ 
4. ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ และ
ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระท าท่ีไม่ตรง
ตามระเบียบกฎหมาย 
 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยน าความเชื่อส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการปฏิบัติราชการ 
2. แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่
ค านึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในฐานะท่ี
เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง
ทางการเมือง 
3. มีอคติในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ปล่อยปละละเลย
หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
4. ใช้ช่องว่างของกฎหมาย กระท าการอัน
เป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัย
ว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต 
5. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระท าท่ีเป็นการละเว้นหรือ
ละเลยการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หรือ
กฎหมาย 

6. การให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชนอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 

1. บริการข้อมูลข่าวสาร และอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจแก่ประชาชนผู้มาขอรับ
บริการ อย่างถูกต้องและไม่บิดเบือน
จากความจริง 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้
ประชาชนรับทราบอยู่ตลอดทุกวันด้วย
เสียงตามสายของหน่วยงาน และทาง
ออนไลน์ 

1.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าท่ีไม่เต็ม
ความสามารถ หรือปฏิบัติหน้าท่ีตามความ
พึงพอใจส่วนตัว 
2. ละเลยหรือเพิกเฉยไม่รวบรวมข้อมูล
ข่าวสารในระบบออนไลน์ หรือ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Dos) 
ไม่ควรท า  
(Don’ts) 

7. มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
รักษามาตรฐานมี
คุณภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีท่ีสุด 
2. รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ท างานท่ีดี เพื่อเพิ่มศักยภาพท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยให้ความส าคัญกับ
กระบวนงานท่ีกฎหมาย หรือระเบียบไม่ได้
ก าหนดไว้ จนไม่ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 
2. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าท่ีไม่เต็ม
ความสามารถ หรือปฏิบัติหน้าท่ีตามความ
พึงพอใจส่วนตัว 

8. ยึดมั่นในหลักจรรยา
วิชาชีพขององค์กร 

1. ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าท่ี
ตามประมวลจริยธรรม 
2. ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจน าความ
เส่ือมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ 
3. ด ารงตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี รักษา
ชื่อเสียงภาพลักษณ์ของราชการ 
 

1. ประพฤติ ปฏิบัติตน และปฏิบัติหน้าท่ี
ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 


